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Forord

I forste fase af Handelsministeriets program for udbygning
af dansk energiforskning og -udvikling af december 1976 er
der pa basis af et opleeg fra SOFUS-BYG afsat midler til
genneniferelse af et projekt med titlen: »Forbedring af var-
megkonomien i eksisterende bygninger ved videreudvikling
af traditionelle metoder/foranstaltninger«. Hovedprojektet
er opdelt i en rackke delprojekter, hvoraf et har titlen: »For-
bedring af klimasksermen i eksisterende etageboliger«.

I forbindelse med dette projekt er der tidligere udarbejdet
to delrapporter - SBI-rapport 105 og 113. SBI-rapport 105
redegor generelt for de forventede energibesparelser og der-
med forbundne udgifter ved ekstraisolering af eksisterende
etageboliger, medens SBI-rapport 113 beskriver de bygge-
tekniske lesninger, der er anvendt ved en gennemgribende
indvendig efterisolering af en eksisterende treetages ejen-
dom med 24 lejligheder.

Neaerveerende rapport er den tredje delrapport i naevnte
delprojekt og den redeger for beboernes erfaringer ved ef-
terisolering af den samme ejendom.
I projektet blev etableret et isoleringsniveau som stort set
svarer til den isolering, der kreeves af nye beboelsesbygnin-
ger efter 1.2.1979, Efterisoleringsarbejdet blev udfert, mens
beboerne boede i lejlighederne.
I efteraret 1978 - efter en fyringsseeson med den nye var-
meisolering - er beboerne blevet spurgt om deres erfaringer
med varmeisoleringen.
Rapporten belyser beboernes erfaringer om beslutnings-
processen ved efterisolering, om den praktiske udferelse af
isoleringsarbejdet i lejligheden og om de virkninger som
varmeisoleringen har faet for indeklimaet i lejligheden og
for beboernes brug af den. Disse erfaringer kan anvendes af
andre ved planlegning og gennemforelse af fremtidige var-
meisoleringsarbejder i eldre etageejendomme for at opna
en hensigtsmeessig gennemforelse med farrest mulige gener
for beboerne.
Rapporten henvender sig i forste raekke til boligselskaber,
praktiserende arkitekter og ingenigrer, og andre som delta-
ger i arbejder med forbedring af varmeisoleringen i eksiste-
rende etageejendomme.

apportens resultater, iser de; der vedrerer den praktiske
gennemforelse af varmeisoleringsarbejdet, kan ogsa bruges

leeggere og praktiserende inden for den almindelige
‘ byfornyelse.

or gennemfort af indretningsarkitekt DMI

, som har foretaget de fleste interviews, indret-
Ranten og cand. psych. Ole Jen:

_for bygningsplanleegning. Rap-

I forbindelse med hovedprojektet er nedsat en styrings-
gruppe, sammensat af 4 medlemmer fra SOFUS-BYG kred-
sen samt en repraesentant fra henholdsvis Boligministeriet,
Handelsministeriet og Energistyrelsen.

SBI, januar 1980,

Projektorganisation

Som et led i Energiministeriets program for udbygning af
dansk energiforskning og -udvikling formulerede SOFUS-
BYG (Samarbejde Om Forskning, Udvikling og Service for
byggeriet) en reckke projekter, som i de forste to faser af
programmet udger et delomrade med titlen: Energibesparel-
se 1 eksisterende bygninger. For dette delprogram oprettedes
en styringsgruppe med folgende sammensgtning:

Afdelingsleder, civilingenier G. Christensen (formand)
Statens Byggeforskningsinstitut

Afdelingsleder, civilingenier E. Christophersen
Statens Byggeforskningsinstitut

Civilingenier N.O. Gram
Handelsministeriet

Professor, civilingenier V. Korsgaard
Laboratoriet for Varmeisolering, DTH

Overingenier, dr.techn, K.E.C. Nielsen*)
Teknologisk Institut

Civilingenigr O. Smith-Hansen
Boligministeriet

Ekspeditionssekretaer P.J. Snare
Energistyrelsen

Under hensyntagen til omradets brede bergringsflade til mi-
nisterier, andre offentlige institutioner samt byggeriets orga-
nisationer og virksomheder, opretholdes under forsknings-
og udviklingsprogrammets farste fase et energisekretariat
for SOFUS-BYG. Dette sekretariat er fortsat i programmets
anden fase og drager omsorg for indsamling, formulering,
koordinering og formidling samt information om energi-
projekter, som vedrgrer omradet »Energiforbruget i byg-
ninger«. For energisekretariatet er der oprettet en styrings-
gruppe, som bestar af’:

Afdelingsleder, civilingenier E. Christophersen
Statens Byggeforskningsinstitut

Professor, civilingenigr V. Korsgaard
Laboratoriet for Varmeisolering, DTH

Overingenier, dr.techn. K.E.C. Nielsen*)
Teknologisk Institut

*) I stedet for dr.techn. K. E.C. Nielsen er pr. 1.5.78 cand.silv. J. Kelnzs,
Teknologisk Institut, indtradt i projektstyringsgruppen og civilingenier
P. Steensen, Teknologisk Institut, i energisekretariatets styringsgruppe.

Som energisekreteer fungerer civilingenigr O. Jensen, der
virker som projektkoordinator for projekter igangsat savel i
forste som anden fase af den del af Handelsministeriets
program, som gennemfores i SOFUS-BYG regi.



Indledning

Den varmeisolerede ejendom

Ejendommen, hvori den her refererede undersggelse er fore-
taget, er en del af bebyggelsen Glumseparken i Husum, Ko-
benhavn.

Bebyggelsen bestar af fem naesten ens boligblokke. Den
er bygget i 1941-42 og er en afdeling af det almennyttige bo-
ligselskab Samvirkende Boligselskaber, som administreres
af Kebenhavns almindelige Boligselskab.

Den varmeisolerede boligblok er en treetages muret ejen-
dom med keelder og uudnyttet tagetage. Kun de to gverste
etagers ydermure er hule, med en udmuring pa ca. 50 pct.
Blokken indeholder 24 toveerelses lejligheder pa 55 m?,
inclusive kokken, badeveerelse og entré.

Boligblokken opvarmes fra en feelles kedelcentral gennem
et enstrenget anlaeg med radiatorer placeret ved indervaegge
i stue og veaerelse. Der er ikke radiatorer i kekken, badevee-
relse og entré. Der er fremlgbstemperaturregulering pa var-
meanlaegget.

Yarmeisoleringen

Isoleringsarbejdet blev udfert i 1977 og var feerdiggjort i ok-
tober ved varmesacsonens start. Beboerne boede i lejlighe-
derne under arbejdets udferelse.

Arbejdet blev ledet af det radgivende ingenierfirma Do-
minia A/S. Der henvises til SBI-rapport 113: »Indvendig ef-
terisolering af en etageejendom - byggeteknik, priser, erfa-
ringer«, som detaljeret beskriver arbejdets omfang og de
byggetekniske erfaringer ved isoleringens gennemfarelse.
Her skal kort omtales de veaesentligste foranstaltninger, som
har betydning for forstaelsen af beboernes erfaringer med
varmeisoleringen.

Ydervaegge

Der er udfert isolering pa indersiden af alle ydervaegge.
Et stalstolpeskelet med en profilhgjde pa 80 mm er fast-
gjort ved loft og gulv. Det er anbragt 50 mm fra vaeggen,

hvilket giver mulighed for at anvende 125 mm mineralulds-
isolering. Uden pa stolpeskelettet er fastgjort 13 mm gips-
plader med paklaebet dampspeerre pa bagsiden. Alle rum
med ydervaegge er saledes blevet knap 140 mm mindre.

I badeveerelserne udfertes isoleringen dog med en 50 mm
gasbetonvaeg og bag denne 50 mm mineraluldsisolering.

I kakkenerne blev kakkenelementerne udskiftet samtidig
med isoleringen.

I kekkenerne i gavllejlighederne i den ene ende af blokken
métte lejlighedsplanen endres til et dbent kekken i forbin-
delse med det ene veerelse. Dette skyldtes, at kekkenet blev
for smalt, nar der skulle anvendes 140 mm til ydervaegsisole-
ring.

Vinduer

Alle ejendommens travinduer, der var utatte og kun havde
ét lag glas, blev udskiftet. En meget stor del af vinduerne
var meget nedbrudte i traeveerket.

De nye vinduer er dreje-kip vinduer af kunststof med tre-
lags termoruder. Vinduerne er foroven forsynet med venti-
lationsriste. Ligeledes blev havederene i stuelejlighederne
udskiftet.

Radiatorer

Alle radiatorer i den efterisolerede blok blev forsynet med
termostatventiler for i storst mulig udstraekning at drage
nytte af gratisvarmen. I to andre blokke i bebyggelsen blev
der installeret termostatventiler pa radiatorerne. I de to sid-
ste blokke, som indgik i eksperimentet, blev der hverken
gennemfort isoleringsforanstaltninger eller monteret radia-
tortermostatventiler. Da varmeforbruget til rumopvarm-
ning males i alle fem blokke er det muligt at vurdere, i hvil-
ket omfang termostatventiler respektive isoleringen bidra-
ger til varmebesparelsen.

Loft og keelder
Loftet blev isoleret med 150 mm mineraluld oven péa de 100
mm, der allerede 14 der.
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Kelderdackket, der bestar af et treebjeelkelag med lerind-
skud, blev isoleret med indbleest mineraluld i hulrummet
over lerindskudet. Dog blev jernbetondaekkene i badeverel-
serne i stueetagen isoleret pa undersiden med 75 mm mine-

raluld, underklaedt med 13 mm gipsplader.

Alle hovedledninger til varmeanlaegget pa loft og i keelder
blev efterisoleret.

Alt i alt er boligblokken blevet fert op til en isolerings-
standard svarende til den der kraeves i nye beboelsesbygnin-
ger efter 1.2.1979,

Undersogelse af beboernes erfaringer

Et ar efter gennemforelsen af varmeisoleringsarbejdet er be-
boerne udspurgt om deres erfaringer med de gennemfarte
foranstaltninger. Der var da forlgbet en fyringsseeson med
den nye varmeisolering og et sommerhalvar.

Samtalerne — af 1-1%2 times varighed - fandt sted i bebo-
ernes hjem. Beboerne blev interviewet om (se interviewske-
ma i bilag):

1. Beslutningsforlgbet ved gennemfarelse af varmeisolering
i blokken og de trufne beslutningers koordinering med
den praktiske gennemforelse af varmeisoleringen - her-
under informationen om arbejdet til beboerne.

2. Beboernes syn pa, erfaringer med og eventuelle forslag til
forbedringer af praktisk gennemforelse af varmeisole-
ring - savel arbejdets forlgb som resultatet af arbejdet.

3. Beboernes oplevelse af indeklimaet i lejligheden, set i
forhold til indeklimaet for varmeisoleringen, og deres
eventuelle @zndrede vaner med hensyn til styring af
varme- og friskluftforholdene i lejligheden - herunder
bl.a. anvendelsen af ventilationsriste, termostatventiler
m.m,

4, Beboernes eventuelle zendrede brug af lejlighedens enkel-
te rum som falge af varmeisoleringens indgreb i lejlighe-
dens indretning, sterrelse og udstyr.

Hertil kom personlige oplysninger om husstandens med-
lemmer, bl.a, alder, helbred, erhvervsarbejde, hvor lang tid
beboeren havde boet i lejligheden, m.m. Til slut i inter-
viewet bergrtes beboernes holdning til varmebesparelse og
(mere alment) energiforbrug.

I forbindelse med interviewet foretoges en skitsemaessig
registrering (pa lejlighedsplan) af mebleringen i lejligheden
og eventuelle endringer heraf efter varmeisoleringen.

Det anvendte interviewskema, og underseggelsens form og
indhold som helhed, var for undersogelsens start forelagt
formanden for afdelingens bestyrelse, som var meget posi-
tivt indstillet over for undersogelsen. Beboerne var ligeledes
meget velvillige med hensyn til deltagelse.

Ejendommens beboere

Der er som navnt 24 toveerelses lejligheder i ejendommen.
Fire lejligheder stod ledige pa tidspunktet for varmeisole-
ringsarbejdet, og en beboer var senere fraflyttet.

Der er interviewet 16 af de i alt 19 nuvaerende husstande,
som ogsd boede i ejendommen for varmeisoleringen. Tre
husstande kunne ikke deltage pa grund af hospitalsophold,
laengerevarende sygdom eller ferieophold i udlandet.

I ejendommen bor forholdsvis mange midaldrende og

eldre personer. I 10 af de 16 interviewede husstande er enel-
ler flere personer over 50 ar, og fem af disse husstande er
folkepensionister (enlige og zgtepar). Der er kun tre hus-
stande hvor alle medlemmer er under 30 ar.

9 af de 16 lejligheder bebos af enlige, og der er kun tre
husstande med hjemmeboende bern under 18 ar.

Beboerne er erhvervsmeessigt — ud over folkepensionister-
ne - fortrinsvis fagleerte og ikke-faglaerte arbejdere eller har
sakaldte mellemuddannelser.

Mange husstande har boet forholdsvis lang tid i ejendom-
men. Syv husstande har boet der i over 10 ar, fem husstande
i 6-10 ar, og kun fire husstande har boet der mindre end 5
ar.

To husstande angiver at de har medlemmer (ogsa fer var-
meisoleringen) med kroniske sygdomme, som kreever seerlig
pépasselighed med hensyn til kulde, varme, traek og lignen-
de. I det ene tilfeelde er der tale om en sjelden sygdom, som
medferer at man ikke kan tale for megen varme, mens der i
det andet tilfzelde er tale om bade gigt og kronisk bronchi-
tis.

I fem lejligheder er beboerne flyttet ind efter varmeisole-
ringsarbejdets gennemferelse, men de har boet der i fyrings-
seesonen 1977/78. Tre af disse husstande er interviewet om
deres syn pa indeklimaet og deres brug af varmeregulerings-
udstyr m.m.

Boligblokke alene med termostatventiler

I to boligblokke i bebyggelsen blev der kun installeret ter-
mostatventiler pa lejlighedens to radiatorer. De to blokke er
naesten identiske med den varmeisolerede boligblok.

16 tilfeeldigt udvalgte husstande i disse to boligblokke er
interviewet om deres oplevelse af indeklimaet i lejligheden,
set i forhold til indeklimaet for opseetning af termostatven-
tiler, og deres brug af reguleringsudstyret.

Der er blandt beboerne i disse blokke gennemgéende flere
@ldre, flere pensionister og flere personer der af helbreds-
meessige grunde skal vere seerligt papasselige med hensyn
til kulde, varme, traek og lignende, end blandt beboerne i
den varmeisolerede blok.



Sammenfatning af undersegelsens resultater

Sammenfatningen indeholder fortrinsvis de af beboernes er-
faringer ved varmeisoleringen som er mere almene og som
kan veere af veerdi for fremtidige projekter til gennemgri-
bende varmeisolering.

Ved vurderingen af resultaterne mé det huskes, at dette
varmeisoleringsprojekt var et forsggsprojekt og uden direk-
te udgift for beboerne.

Beslutning om varmeisolering

Beboernes erfaringer med beslutningsforlgbet viser, at de al-
mindeligt geeldende regler for beslutninger om modernise-
ringer inden for de almennyttige boligselskaber ogsd er
egnede nar det drejer sig om gennemgribende varmeisole-
ring i eksisterende etagelejligheder.

Beslutningsforlgbet mé - som her - vere tilrettelagt séle-
des, at det i sidste instans er de beresrte beboere som ved af-
stemning traeffer afgorelsen om iveerkseettelse af varmeiso-
lering.

Der kan i beslutningsfasen ikke leegges nok vaegt pa at
give beboerne en virkelig alsidig og detaljeret information
om projektet, og her iszer om det arbejde, der skal udfores i
lejligheden og om den @ndrede daglige situation som dette
medferer for beboerne. Beboerne har meget svert ved reelt
at forestille sig den konkrete situation og de forhold, som de
ma leve under mens arbejdet star pa.

Gennemforelse af varmeisolering

Udferelsen af en gennemgribende varmeisolering i en bebo-
et lejlighed er en meget belastende proces for beboerne. Det
geelder iszr for =ldre og svagelige personer og for personer
som er hjemmevaerende og opholder sig i lejligheden hele
dagen.

Den almindelige livsforelse ma lzegges om og de daglige
funktioner ma forega under meget primitive og usaedvanlige
forhold. Hertil kommer samtidig de gener, som selve arbej-
dets udforelse i det daglige pafarer beboerne, og hvor iseer
stav, snavs og rod i lejligheden er belastende. Mange beboe-
re giver udtryk for, at de ikke ville have deltaget, hvis de
havde vidst hvor lang tid det varede og hvis de havde kendt
besvzeret ved gennemforelsen. Et mere eller mindre intenst
_ handveerkerarbejde strakte sig for de fleste lejligheders ved-

kommende over 1% til 25 maned.

_ En hvilken som helst mindskelse af generne og selv den
¢ forkortelse af gennemforelsestiden vil vaere en be-
gsfuld lettelse for beboerne i den belastende situation.

Isen bor der lobende gives oplysninger til
emed synes det - som i projektet her -

meget formalstjenligt at oprette et oplysningskontor i ejen-
dommen, som har dbent dagligt, og hvor beboerne ogsa kan
henvende sig med eventuelle problemer i forbindelse med
det konkrete arbejde i lejligheden.

Til at folge isoleringsarbejdet og deltage i informationsar-
bejdet kan der nedseettes et udvalg.

Erfaringerne viser, at udvalget for at kunne fungere ef-
fektivt md veere forholdsvis lille, fx en projektansvarlig tek-
niker, ejendommens inspekter, et medlem af afdelingsbesty-
relsen og en af beboerne i ejendommen. Udvalget ma vaere
koordineret med oplysningskontoret, fx ved at den projekt-
ansvarlige tekniker i udvalget samtidig leder kontoret.

Informationen til beboerne mé veaere sa sikker og preecis
som overhovedet mulig og tage sigte pa den praktiske gen-
nemforelse af arbejdet i den enkelte lejlighed. Her er det
iseer nadvendigt, for at undgd unedig usikkerhed og forvir-
ring, at den enkelte beboer modtager preecise oplysninger
om hvornér og hvor leenge hvilke handvaerkere vil udfere
hvilket arbejde i lejligheden - sa beboerne kan indrette sig
derefter, dels i de daglige funktioner og dels med hensyn til
at gare klar til eller rydde op efter handveerkerne.

Beboernes mulighed for at »arrangere sig«
Beboerne ma opfordres til - om muligt - at laegge deres ferie
i arbejdsperioden eller benytte andre muligheder for at
komme bort fra lejligheden i kortere eller leengere tid. Bebo-
erne mé gives mulighed for at disponere over de for tiden le-
dige lejligheder i ejendommen, og der ma ydes praktisk
hjeelp til opmagasinering af mebler m.m., fx i tom lejlig-
hed, keelder eller andet sted. Ligeledes ma der kunne ydes
aeldre og svagelige beboere hjalp til at flytte om pa mebler
m.m. Det bedste ville naturligvis veere, hvis varmeisolerin-
gen udfertes nar lejligheden stod tom, fx ved fraflytning.
Beboerne ma kunne f3 erstattet mebler m. m., som er ska-
det under arbejdet eller opmagasineringen.

Arbejdets tilretteleegning

Arbejdet kan ikke tilretteleegges som ved nybyggeri, men
ma foregd efter en individuel planleegning som tager ud-
gangspunkt i de faktiske forhold i ejendommen, i den enkel-
te lejlighed og hos beboerne.

Hyvis lejligheden kan komme til at st tom i en periode -
hvilket som nzevnt klart ma foretreekkes - ma arbejdet ud-
fores pa kortest mulig tid ved en massiv og koncentreret ind-
sats (flere handvasrkerhold) i hele lejligheden pa en gang, sa
beboeren hurtigst muligt kan vende tilbage til lejligheden
igen,

Hyvis beboerne bor i lejligheden, og iseer hvis de er hjem-

-mevaerende hele dagen, m4 arbejdet tilretteleegges saledes,

at der altid er et veerelse som beboerne kan bruge som op-

holdssted mens arbejdet star pa. Arbejdet mé ligeledes her
udferes ved en koncentreret og massiv indsats i det enkelte
rum, for at gere den samlede arbejdsperiode i lejligheden
kortest mulig.

Arbejdets udforelse

Ved arbejdets udferelse ma der iser sigtes pd at begranse
stev og rod i lejligheden, fx ved brug af stevsugningsanleeg,
da stevgenerne - som resultaterne viser - er meget store for
beboerne.

Der ma i det hele taget arbejdes ud fra, at der bor menne-
sker i lejligheden, dvs. med omhu og vidtgdende hensyn.
Der ma sikres ordentlig afdeekning og papasselighed over
for gulve, mebler m.m., og i det hele taget hensynsfuldhed i
den almindelige arbejdsform og omgangstone fra handveer-
kernes side.

Der ma ogsa settes ind pa at gore arbejdet endelig feer-
digt, fx ved et seerligt »finish-handvaerkerhold«, s lejlighe-
den straks, nar arbejdet er afsluttet, virkelig er klar og kan
bruges af beboerne.

Hvis varmeisoleringen af en lejlighed kreever seerlige
andringer i lejlighedens plan og indretning, m4 lejlighedens
beboere tages med pa rad om andringerne og indretningen.

Aindringer af indeklima og brug af reguleringsudstyr

Den gennemgribende varmeisolering medferte en rackke

markante @ndringer i indeklimaet i lejlighederne.
Virkningerne var bl.a.:

- Lejlighederne blev lunere og lettere at varme op, og der
kunne holdes en mere konstant temperatur.

- Den tidligere megen track i lejlighederne harte op eller
blev vaesentlig reduceret.

- To trediedele af beboerne finder nu luften i lejligheden
mere tor og »indelukket«.

- En trediedel af beboerne finder at man nu hgrer mindre
trafikstgj.

- Der blev ikke givet udtryk for eendringer med hensyn til
fugtforhold, statisk elektricitet og lysforhold, og heller
ikke indvirkning p& mebler og husdyr. Nogle fa beboere
finder at det nu er svaerere at holde liv i stueplanterne -
men to beboere synes omvendt at det var blevet lettere.
Det bemeerkes, at vinteren 1977-78 var uszedvanlig fattig
pa sol, og grenne planter har i almindelighed haft sveere
vaekstvilkar.

- Godt halvdelen af beboerne finder at lejlighederne er ble-
vet meget varme om sommeren,

Alment velbefindende
Ses indeklimaet som en helhed foler en trediedel af beboerne
sig nu bedre tilpas i lejligheden. En fjerdedel af beboerne fo-
ler ingen zendring. Men for godt en trediedel af beboerne er
luften i lejligheden nu blevet sa ter og »indelukket«, at det
er blevet kropsligt generende - tgrhed i halsen (isser om
morgenen) og jaevnligt »tung i hovedet« - og for en fjerde-
del af beboerne giver luften med kortere eller leengere mel-
lemrum anledning til hovedpine.

At luften foles mere teor, heenger ofte sammen med en
hejere temperatur. Teoretisk skulle luftfugtigheden blive
hgjere i en mere tzet bolig. Men da der er tale om sma lejlig-

heder, kan udlufining bevirke et stort luftskifte og dermed
ret tor luft. Tor luft vil bevirke, at luften lettere indeholder
svaevestav, og indanding af dette kan give fornemmelse af
teorhed i hals og sveelg. Malinger af temperatur og fugtighed
i lejlighederne viser i sammenligning med de gvrige blokke
dog ingen storre forskelle. ‘Andre forhold som afgasning fra
anvendte byggematerialer kan ogsa spille en rolle; iseer i
sammenhzeng med det reducerede luftskifte. Virkningerne
heraf vil ofte ytre sig som hovedpine, Den udbredte opfat-
telse af, at luften feles indelukket, kan ogsa pege i denne
retning. ,

Disse problemfyldte virkninger af varmeisoleringen: for
nogle mennesker vil blive undersagt nermere, savel medi-
cinsk som indeklimateknisk.

At lejlighederne er blevet lettere at varme op, skyldes
bl.a., at der ikke er sket en nedsecttelse af fremlgbstempera-
turen til den isolerede blok. Da anlaegget som helhed er for-
synet med regulering af fremlgbstemperaturen efter ude-
temperaturen, er der en betydelig overkapacitet i varmean-
leegget i den isolerede bygning.

At lejlighederne foles lunere, kan skyldes, at overflade-
temperaturen af yderveeggene er hajere nu, og at lejlighe-
derne er teettere, En isolering af yderveeggene kan bevirke at
rumtemperaturen kan seettes 1-2 °C ned uden at rummet
opfattes som koldere end feor.

Brug af termostatventiler

Langt det overvejende antal af beboerne sgger at holde sam-
me, konstante temperatur i lejligheden dognet rundt i fy-
ringssaesonen. De regulerer sjeeldent eller aldrig pa termo-
statventilerne pa radiatorerne.

Udluftning
De mange beboeres oplevelse af at luften i lejligheden virker
tor og »indelukket«, slar ogsa igennem i den made lejlighe-
derne udluftes pa. To trediedele af beboerne har de indbyg-
gede ventilationsriste i vinduerne stadende helt abne praktisk
talt aret rundt.

Halvdelen af beboerne udlufter - ved hjeelp af vinduerne
- hele lejligheden i Y4-V4 time hver morgen, og for nogles
vedkommende ogsd om aftenen. Herudover udluftes efter
behov. Den anden halvdel af beboerne har ikke noget fast
udluftningsmenster, men udlufter efter behov sterre eller
mindre dele af lejligheden i lebet af dagen.

Tilflyttere efter varmeisoleringen

De tre husstande, som er flyttet ind efter varmeisoleringen,
faler sig stort set godt tilpas med indeklimaet i lejligheden,
selvom luften undertiden godt kan feles lidt »indelukket«
og kraeve lidt ekstra udluftning, og der angives at vare fod-
koldt i den ene gavllejlighed.

Boligblokke alene med termostatventiler

1 de to boligblokke, hvor der kun blev opsat termostatventi-
ler pa radiatorerne, finder godt halvdelen af de interviewede
16 beboere, at det nu er meget sveerere at fa den onskede
temperatur i lejligheden. De kan faktisk aldrig f4 det til-
streekkeligt varmt, selvom de altid har termostatventilerne
staende helt abne. Enten mé de opsatte termostatventiler
yde for stor modstand eller ogsa er fremlgbstemperaturen til
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disse boligblokke for lav. Disse problemer er genstand for
videre undersogelser.

Det ma dog bemerkes, at varmeanlagget ikke alene er
udstyret med fremlgbstemperaturregulering efter udetempe-
raturen, men ogsd med natseenkning. Det betyder, at bebo-
erne ikke kan opna en temperatur over 22 °C undtagen i sol-
skin, uanset hvilken stilling radiatorventilen indtager. Hvis
halvdelen af beboerne synes 22 °C er for lidt, kan det veere
forklaringen pa folelsen af for lav temperatur. Om natten
vil temperaturen desuden yderligere sznkes, hvilket kan
veere til gene for nogle beboere.

Zndringer i brug af boligen

Sa godt som alle beboere anvender lejlighedens rum - og lej-
ligheden som helhed - p4 samme made nu som for varme-
isoleringen. De fleste beboere har de samme mebler staende
pa stort set samme plads i rummene. Den 140 mm tykke iso-
lering af ydervaeggene har blot medfert, at man har rykket
mgblerne lidt teettere sammen. Enkelte beboere har dog
mattet ommeblere, fx fordi bestemte mebler og reoler nu
var for store eller for lange til at veere pa den tidligere plads.
En del beboere har fjernet en eller flere dare i lejligheden
for at fa bedre plads i den i forvejen ret trange lejlighed.
Det nye, moderne kgkken har gjort visse funktioner lette-
re og behageligere at udfere, og de fleste beboere finder at
det er blevet lettere at pudse vinduer.

I visse gavllejligheder var det nedvendigt at indrette sa-
kaldt abent kekken i forbindelse med stuen. Her har bebo-
erne indrettet en - ret sneever - spisekrog i forbindelse med
skranken ind til det 4bne kokken.

Holdningen til energibesparelse

Alle beboere pa naer en enkelt giver udtryk for, at de har
samme holdning til at »spare pa varme« og »energiforbrug«
som for gennemferelsen af varmeisoleringen. De taenker ik-
ke til daglig i hejere grad end for pa at spare varme.

En del beboere leegger i denne forbindelse vaegt pa, at
man jo ikke kan »se« at man sparer varme. En eventuel var-
mebesparelse kommer ikke direkte den enkelte beboer til
gode, men indgar i hele bebyggelsens varmeregnskab, idet
bebyggelsen har fexlles varmemaler.

Beboerne lagde i deres motiveringer for at sige ja til gen-
nemferelse af varmeisolering da heller ikke seerlig vaegt pa
_den eventuelle fremtidige varmebesparelse. Motiveringerne
var forst og fremmest gnsket om en vasentlig forbedring,
bl.a. en modernisering af kokkenet og en istandsettelse af
lejligheden.

Beslutning om varmeisolering

Regler for beslutninger

Bebyggelsen Glumseparken er en afdeling under Samvir-
kende Boligselskaber, der er et almennyttigt boligselskab,
Bebyggelsen administreres af et andet almennyttigt boligsel-
skab, Kabenhavns almindelige Boligselskab.

Beslutningen om gennemforelse af varmeisolering i den
bergrte boligblok i Glumsgparken har naturligt fulgt de al-
mindeligt geeldende regler for almennyttige boligselskaber
angdende ivaerkszttelse af moderniseringer.

Moderniseringsplaner, som boligselskabet pateenker at
iveerkseette, skal foreleegges den af beboerne valgte afde-
lingsbestyrelse til godkendelse, idet sddanne arbejder ikke
kan gennemferes mod afdelingsbestyrelsens snske, Almin-
deligvis vil beslutninger om sadanne arbejder, der oftest
medferer huslejeforhajelse, blive forelagt de berarte beboe-
re til afstemning, inden de i givet fald gennemfares. I SBI-
rapport 113: Indvendig efterisolering af en etageejendom,
Byggeteknik, priser, erfaringer, findes en neermere beskri-
velse af reglerne for beslutninger i almennyttige boligselska-
ber, samt en beskrivelse af samarbejdet i det konkrete var-
meisoleringsprojekt mellem projektgruppen, der forestod
forsgget med varmeisolering, KAB, Samvirkende Boligsel-
skaber og afdelingsbestyrelsen i Glumsgparken,

I naervaerende rapport omtales kun beboernes erfaringer
med projektet,

Beslutningsforlgbet

Afdelingsbestyrelsen godkendte enstemmigt projektet om
varmeisolering under bl.a. felgende forudseetninger: At et
flertal af de direkte bererte beboere ved en skriftlig afstem-
ning tilkendegav, at de ville medvirke, at de bererte beboere
blev grundigt informeret bade forud for projektets igang-
seetning og lebende under arbejdets udferelse, og at intet
skriftligt om forsegsprojektet matte tilga beboerne, uden at
det havde veeret forelagt og var blevet godkendt af et infor-
mationsudvalg.

Beboerne modtog en orienteringsskrivelse om projektets
art, omfang og fremgangsmade, ligesom lejerbladet i flere
indleeg behandlede projektet.

Der blev derefter afholdt et orienteringsmede (maj 1977)
mellem beboerne, afdelingsbestyrelsen og projektets leden-
de teknikere (Dominia A/S). Sidstnzevnte redegjorde neer-
mere for projektet og dets planiagte udfarelse.

Reprazsentanter for 11 af de interviewede 16 husstande
deltog i madet. De gvrige var forhindrede i at deltage, og en
husstand enskede ikke at deltage.

Alle 11 fremmedte husstande sagde ved en skriftlig af-
stemning ja til gennemferelse af varmeisolering i deres lej-
ligheder. To af de ikke fremmedte husstande gav ved en se-
nere lejlighed ogsa tilsagn, mens de gvrige tre husstande af

forskellige grunde undlod at tage stilling.

Stort set alle de interviewede beboere finder at den made,
hvorpa beslutningen om varmeisolering i deres blok blev
truffet, var i orden. De mener ikke, at beslutningsforlgbet
kunne vaere meget anderledes. En enkelt mener, at det ville
veere mere retfeerdigt, hvis der kun blev isoleret hos dem
som direkte stemte ja hertil.

Beboernes motiveringer

Beboerne sagde ja til gennemforelse af varmeisolering fordi
de fandt, at deres lejligheder dermed ville blive vaesentligt
forbedret. De eksisterende vinduer var mange steder uteette
og var begyndt at radne, og det trak meget i mange lejlighe-
der. Nu ville man gratis f& forbedret lejligheden. Beboerne
benyttede igvrigt anledningen til for egen regning at forbed-
re kokkenet med bl,a, moderne kekkenelementer,

Varmeisoleringen og moderniseringen ville ikke medfore
huslejeforhgjelse, idet projektet var et statsligt forseg med
gennemgribende varmeisolering i eksisterende etageejen-
domme, som blev betalt af midler stillet til radighed for
forskning inden for energisektoren.

Kun fi beboere synes direkte at have lagt veegt pa den
fremtidige varmebesparelse, som varmeisoleringen ville
medfare. Det var ogsd kun en af de fem boligblokke i be-
byggelsen som blev isoleret, og da bebyggelsen har feelles
varmemaler, har varmebesparelsen naturligvis kun kunnet
sla igennem i ringe omfang i den enkeltes varmeregnskab.

Enkelte beboere sagde kun ja fordi de vidste, at der allige-
vel ville blive flertal for varmeisolering. Enkelte sagde ja
fordi de syntes, at man burde stotte sagen, nar nu ejendom-
men ville gore et positivt forseg - eller i hvert fald ikke saette
sig imod det.

Enkelte af beboerne havde for nylig selv faet istandgjort
deres lejlighed — malet, hvidtet, tapetseret eller udfert for-
skelligt indretningsarbejde. Disse beboere finder det rime-
ligt, at der udbetales dem en vis form for godtgerelse, »nar
nu det hele er spildt«. Beboere har i en sadan situation en
anden baggrund for deres stillingtagen til et projekt end de
@vrige beboere.

Vurdering af beslutningsregler

Beboernes erfaringer med hensyn til beslutningsforlebet vi-
ser, at reglerne for beslutninger om moderniseringer, som er
geeldende inden for de almennyttige boligselskaber, er brug-
bare ogsa ved projekter om gennemgribende varmeisolering
i eksisterende etagelejligheder. Det geelder nar reglerne som
her anvendes saledes at afdelingsbestyrelsens beslutning go-
res betinget af, at et flertal af de berorte lejere skriftligt siger
jatil varmeisolering, efter en alsidig orientering om projektet.

Reglerne er da egnede bade til at serge for at der bliver
truffet en afgorelse inden for en rimelig tid, og til at serge
for at denenkelte beboer reelt har indflydelse pa afgerelsen;
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Information om og gennemfarelse af varmeisolering

Information til beboerne

Ved beslutningen om gennemferelsen af isoleringen (maj
1977) syntes stort set alle beboere, at de var rimeligt oriente-
ret om projektet. Man vidste, hvad der skulle laves i lejlig-
heden og i boligblokken igvrigt, hvordan den praktiske ud-
forelse skulle forlabe, og der var fastlagt en tidsramme for
gennemforelsen dels for hver lejlighed, dels for hele projek-
tet.

Under arbejdet

Til at folge arbejdet, der pabegyndtes efter sommerferien
1977, blev nedsat et sagsfolgeudvalg. Det bestod af 4 beboe-
re fra boligblokken, 3 medlemmer fra afdelingsbestyrelsen
samt bebyggelsens varmemester og dens inspekter,

Udvalget skulle orientere beboerne om forhold af interes-
se for dem, mens arbejdet stod pa. Udvalget skulle ogsa
godkende alle skriftlige meddelelser til beboerne, Tre af de
interviewede beboere var medlemmer af udvalget,

Der blev indrettet oplysningskontor i en ledig lejlighed,
hvor byggeledelsen hver dag kunne trzeffes i et bestemt tids-
rum;

Et stykke tid efter arbejdets begyndelse blev det normal
praksis, at ejendommens inspekter og en af projektets tek-
nikere madtes til morgenmeder med nogle af beboerne fra
sagsfolgeudvalget, for at tale om problemer under arbejdets
udforelse.

Det var iser en af beboerne, der var hjemmevarende i
denne periode, som deltog i morgenmeaderne, og som ogsa
mange af beboerne henvendte sig til under arbejdet med
problemer eller for at fa oplysninger.

Der blev afholdt et ekstra beboermade for hele boligblok-
ken for at afklare en reekke problemer og udrede nogle mis-
forstaelser, som var opstaet. Det drejede sig bl.a. om beta-
lingen for maling af lofter i forbindelse med istandsaettelse
af lejligheden. Det blev besluttet, at projektet nu skulle yde
et fast tilskud til maling af lofterne,

Desuden drejede modet sig om tidsplanen for arbejdet.
Beboerne havde - via sagsfolgeudvalget - modtaget en
tidsplan for arbejdets igangsaettelse og udforelse.

Beboerne i de lejligheder, hvor arbejdet ifglge planen
skulle startes, handlede efter planen, ryddede lejlighederne
_ 0g stuvede migbler m. m. sammen for at gare klar til hand-
veerkerne. Men den meddelte tidsplan var, pa grund af en
misforstaelse, en tidligere udgave og ikke den endelige og
detaljerede tidsplan for de forskellige lejligheder - sa hand-
veerkerne kom ikke.

d arbejdets afslutning
iektets afslutning (oktober 1977) blev der igen holdt
rmade. Her blev givet orientering om bl.a brugen

af termostatventiler, funktionen af de nye dreje-kip-vinduer
og ophaengning af reoler og billeder pa de nye gipsplade-
vagge.

Arbejdets gennemferelse

Arbejdet pabegyndtes efter sommerferien 1977, godt 2%
maned efter beslutningsmedet med beboerne, og varede
godt tre maneder, august-oktober.

Beboerne boede i lejlighederne under arbejdets gennem-
forelse.

Belastning for beboerne

Den gennemgribende varmeisolering af lejlighederne - med
bl.a. opseetning af isolering og plader pa ydervaegge, ud-
skiftning af vinduer og installering af nye kekkenelementer
- medferte, at beboerne mitte leegge deres daglige livsfarel-
se om i den periode arbejdet stod pa. Mange af de daglige
funktioner matte forega under meget primitive og usaedvan-
lige forhold, og andre funktioner var der ikke mulighed for
at udfere. Hertil kom sa samtidig de belastninger, som selve
arbejdets udforelse i det daglige paferte beboerne.

For at forsta beboernes oplevelser og reaktioner i arbejds-
perioden méd man tenke p4, at de stir i en meget speciel og
sarbar situation. Det geelder iszer for eeldre og svagelige per-
soner og for personer som er hjemmevacrende og opholder
sig i lejligheden hele dagen.

De fleste beboere havde ikke forestillet sig, da de sagde ja
til projektet, at udferelsen af varmeisoleringen i deres lejlig-
hed blev sa besveerlig og belastende som den faktisk blev for
dem. Mange beboere giver i dag udtryk for, at de ikke ville
have deltaget, hvis de havde kendt besveeret ved gennemfo-
relsen.

Nar gennemferelsen af varmeisoleringen blev sa belasten-
de for beboerne, som de giver udtryk for, beroede det pa en
rackke mere eller mindre samvirkende forhold bade ved var-
meisoleringens gennemforelse som helhed og ved den prak-
tiske udferelse af arbejdet i lejligheden. Tilsammen har dis-
se forhold virket staerkt belastende pa den i forvejen zendre-
de daglige livsforelse.

Tidsplanens overholdelse

Under arbejdets gennemforelse var der bade leveringsvan-
skeligheder og fejlleveringer for visse komponenter og ma-
terialer. Dette medferte, at den til beboerne oplyste tidsplan
for arbejdet i den enkelte lejlighed i mange tilfeelde ikke
holdt. Dels blev tidsplanen forrykket og dels blev den ud-
strakt over laengere tid for den enkelte lejlighed, fordi koor-
dineringen af de forskellige handveerkerhold samtidig blev
gndret.

P
e

Neesten alle beboere fandt at arbejdet i deres lejlighed tog
for lang tid.

De fleste beboere angiver, at perioden med handvarkere i
lejligheden var mellem en og to maneder, og for de gvrige
beboere over to maneder. Det vil sige, at perioden, fra man
gjorde klar til handveerkerne og til man var feerdig med op-
rydningen og havde sat pa plads igen efter varmeisolerin-
gen, for de fleste beboeres vedkommende strakte sig over
1'% til 22 maned, og for nogle beboere over endnu lzengere
tid.

Naturligvis var hele perioden med selve handvarkerarbej-
det ikke lige intens og belastende. Mest belastende var den
del af perioden hvor det almindelige roderi og »skidt og
meg« fra arbejdet var pa sit hajeste, og hvor man sov midt i
det - maske under et bord - eller hvor man var uden kekken
og vand i flere dage. Hver eneste dags forleengelse af sadan-
ne situationer er belastende for beboerne.

Beboernes mulighed for at »arrangere sig«

Nogle beboere klarede sig bedre end andre mens arbejdet
stod p4a, nemlig dem som havde de bedste muligheder for at
arrangere sig, fx tage pa ferie, lane et sommerhus for en tid
eller overnatte eller spise hos familie i neerheden.

Nogle havde mulighed for at opbevare moblerne og de
ting, som de ikke nadvendigvis skulle bruge, i kelderrum el-
ler eventuelt i en tom lejlighed.

Enhver - selv den mindste ~ forbedring af beboerens mu-
lighed for at arrangere sig i eller uden for lejligheden er en
lettelse af hans daglige situation under arbejdets gennemfa-
relse.

Perioden var isar belastende for beboere som matte have
alle deres mabler og ting stuvet sammen i lejligheden = og
undertiden flytte rundt pa det. Serlig belastende var det,
hvis s& godt som hele lejligheden var under arbejde pa en
gang, hvis man var hjemmeveerende og ikke havde nogen
steder at tage hen om dagen og derfor hele tiden métte op-
holde sig i lejligheden, hvis man havde natarbejde og skulle
sove i lejligheden om dagen, eller hvis man havde erhvervs-
meessigt hjemmearbejde. Det var ligeledes: belastende for
xldre og svagelige personer, for hvem fx det at flytte rundt
pa mabler kan vaere ret besveerligt.

Beboernes vardering af arbejdets forleb

De fleste beboere var utilfredse med den made arbejdet for-
leb pa i boligblokken og i den enkelte lejlighed:

Det var planlagt at arbejdet skulle begynde i et hjerne af
bygningen for derefter at folge facaden bygningen:rundt,
Derved ville de fleste beboere undga at hele lejligheden var
under arbejde pa en gang. Det ene veaerelse ville vaere feer-
digt inden man gik i gang med det andet veerelse mod den
anden facade, eller veerelserne ville veere feerdige nar man
gik i gang med kekken og badeverelse:

Denne arbejdsplan holdt ikke, bl.a. pa grund af vanske-
ligheder med leveringen af visse komponenter. De forste
handverkerhold, der ellers successivt fulgte hinanden, kun-
ne nu ikke vente pa det hold som manglede komponenter,
og de fortsatte derfor arbejdet facaden rundt. Derved kom
flere lejligheder end beregnet i en vis periode i den situation,
at hele lejligheden var under arbejde, om end pa forskellige

trin i isoleringsprocessen. Dette var som naevnt meget bela-
stende for beboerne.

Beboerne fandt ogsa at arbejdet i den enkelte lejlighed
kunne veere gjort hurtigere og mere samlet.

De syntes, at de enkelte handveerkere, eller handveerker-
hold, arbejdede for kort tid med deres arbejde - og uden at
afslutte det - for derefter at gore noget andet arbejde i en
anden lejlighed, for sa senere at vende tilbage og fortsaette
arbejdet i den forste lejlighed.

Disse mindre arbejdsmaessige »ryk« over leengere tid for-
leengede arbejdsperioden i lejligheden og medferte flere op-
rydninger for beboerne.

Det gav ogsa anledning til en vis forvirring og usikkerhed
hos beboerne med hensyn til om der kom handveerkere den
bestemte dag, og hvor lenge de ville blive der, og om de
kom igen; eller om der nu var handverkere nar man kom
hjem fra arbejdet. Dette gav igen usikkerhed i de daglige
funktioner, fx hvornir man skulle lave mad, og hvornar og
hvor meget man syntes man skulle gore klar til handvaerker-
ne, om man skulle rydde lidt op, hvornar man kunne regne
med at have fred og ro i en tid.

Nogle beboere syntes, at handvaerkerne iszer en overgang
var slemme til ikke at lase entrederene efter sig, nar de for-
lod lejlighederne om dagen, eller lod derene sta abne, sa en-
hver kunne ga lige ind. Forholdet forbedredes da der blev
etableret et fast »neglesysteme til lejlighederne.

Vurdering af information

Beboerne syntes, at det i den lgbende information under
projektet kneb med at fa preecise oplysninger om hvornar
de kunne forvente at have handverkere i den enkelte lejlig-
hed. Det skete ogsa at handveaerkerne ikke kom som aftalt.

To trediedele af beboerne besggte det tidligere neevnte op-
lysningskontor som var indrettet i en ledig lejlighed. De fle-
ste af disse beboere besagte kontoret flere eller mange gan-
ge, dels for at tale om forskellige forhold ved arbejdet i de-
res lejlighed og dels for at fa neermere oplysninger om tider-
ne for handverkernes tilstedeveerelse i lejligheden.

De fleste beboere var tilfredse med oplysningskontorets
virksomhed, men som neevnt kneb det med preaecise oplys-
ninger om handveerkertider.

Tre af de interviewede beboere var medlemmer af det ned-
satte sagsfolgeudvalg, der skulle folge arbejdet og deltage i
informationen til beboerne. Der er forskellige meninger
blandt de tre medlemmer med hensyn til hvordan udvalget
fungerede under projektet - men umiddelbart ser det ikke
ud til at udvalget har haft en central placering gennem hele
forlgbet af projektet.

Gener
Arbejdets udferelse medferte et voldsomt steveri og rod i
lejlighederne. Mange beboere folte, at der var mere stov og
rod end nadvendigt. Der matte fx foretages afslibning af
den rode teglstensmur for tilpasning til de nye vinduer, og
tilskeeringen af isoleringsmaterialet (mineraluld) foregik of-
te i lejligheden - og der blev ikke anvendt nogen form for
stgvsugningsanleg. ’

I nogle stuelejligheder treengte stev i forbindelse med ind-
bleesning af isoleringsmateriale i keelderdaekket op gennem
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revner og sprakker i gulvet og lagde sig under den afdaek-
ning, som ellers skulle skane gulve og mabler.

En del beboere fandt ipvrigt, at afdekningen af gulvene
kunne have vzret bedre for at undga ridser, pletter og snavs
pa gulvene. Ligeledes kunne handverkerne under arbejdet i
storre udstreekning have lukket derene til lejlighedens evri-
ge rum, for at undga at stev og snavs bredte sig unedigt.
En del beboere gav udtryk for, at handveerkerne godt
kunne have vist lidt mere omhu og papasselighed ved udfe-
relsen af arbejdet og tzenkt pa, at der boede mennesker i lej-
ligheden med deres mobler - arbejdet kunne ikke blot udfe-
res som om det var nybyggeri og i akkord.

Beboernes vardering af arbejdets resultat

Beboerne som helhed var glade for at de har faet lejligheden
istandsat og for de bedre faciliteter, de nu har. Det galder
iszer det moderne kakken og de nye dreje-kip-vinduer, som
er meget lettere at pudse end de tidligere.

Godt halvdelen af beboerne syntes, at arbejdet i det store
og hele var tilfredsstillende udfert. De fleste af dem var dog
utilfredse med et eller flere punkter ved det udforte arbejde.
De pvrige beboere syntes, at der er en del forhold ved ar-
bejdet i lejligheden som ikke blev udfort tilstraekkeligt godt
eller som mangler at blive feerdiggjort. Der er tale om starre
eller mindre ting og f4 eller flere forhold i de forskellige lej-
ligheder. Det drejer sig isaer om male- og tapetarbejdet, som
man finder har utilstraekkelig kvalitet og er for slgset udfert
med flere forglemmelser, fx afskalning af maling, lest tapet
i hjerner og lapninger.

Der peges desuden péd upreecis tilpasning af kekkenele-
menter og udskaering af bagbekleedning, og ufiks placering
af ror under kokkenbord eller i skab.

Gipspladerne pa ydervaegge kan bule og er ikke de bedste
at hzenge ting op pa.

Stikkontakter kunne ikke blive flyttet efter beboernes on-
sker.

1 gavllejligheder med abent kekken »arbejder« gulvet,
hvor den tidligere veeg stod. Beboere i disse lejligheder syn-
tes, at de godt kunne veere draget mere ind vedrerende plan-
lzegningen af arbejdets udferelse, fx ved placering af skran-
ken mellem kokken og stue.

Hos nogle beboere er visse mindre ting ikke udfort eller
forst udfert meget senere, eller der mangler efterreparatio-
ner, fx genopsatning af ekstra telefonstik, lister visse steder
ved paneler, handtag til lager og lignende,

Tilflyttere efter varmeisoleringen
De tre interviewede beboere, som er tilflyttet efter varmeiso-
leringen, syntes at arbejdets resultat var godt. Dog fandt
den ene beboer, at emhatten ikke suger tilstreekkeligt - isaer
ndr andre beboere i opgangen bruger deres samtidig - hvil-
't giver madlugt i lejligheden, som er en sakaldt aben-plan
avllejlighed .

okke alene med termostatventiler
de beboere i de to boligblokke, hvor der
et termostatventiler pa radiatorerne, mente
fik tilstreekkelig oplysning om det

To trediedele af beboerne syntes, at resultatet af det ud-
forte arbejde var i orden, mens en trediedel af beboerne
fandt at resultatet var darligt. Tre af disse beboere mente, at
termostatventilerne ikke fungerer rigtigt. Hos to beboere
matte termostatventilerne udskiftes, idet der var sat forkerte
ventiler i. En beboer syntes, at placeringen af »felerne« er
darlig og at de »heengsr og blafrer«, mens en anden beboer
var utilfreds med reparation og maling af huller m.m., der
opstod ved arbejdets udferelse.

Andringer af indeklima og brug af reguleringsudstyr

Varmeisoleringen har medfert vasentlige forandringer i
indeklimaet i lejlighederne.

Temperatur

Sa godt som alle beboere finder at lejligheden er blevet lune-
re og lettere at varme op.

Man kan nu lettere fa den temperatur, man gnsker sig, og
man kan bedre holde en jeevn og konstant varme, savel i de
enkelte rum som i lejligheden som helhed - og degnet rundt.
Enkelte beboere mener, at der ikke er sket nogen vasentlig
@ndring, men de har ogsa altid haft en sakaldt varm lejlig-
hed.

En enkelt beboer finder at badevarelset og kekkenet er
blevet koldere, isaer gulvet. Tidligere var der varme i gulvet
pé grund af uisolerede varmerer i keelderen under lejlighe-
den. En anden beboer synes at der i enkelte rum er for koldt
ved vinduet. En tredie beboer finder at der nu kan blive for
varmt for hurtigt.

Termostatventiler

Langt det overvejende antal af beboerne seger at holde sam-
me konstante temperatur dognet rundt i fyringssaesonen. De
regulerer saledes meget sjeeldent eller aldrig pa termostat-
ventilerne pa de to radiatorer, som almindeligvis star pa
»3«, og for nogle beboeres vedkommende pa »d«.

Nogle beboere regulerer termostatventilerne to gange
daglig, enten for at have det koldere om natten eller koldere
om dagen, nar de er pd arbejde. Enkelte beboere angiver, at
de lukker helt for radiatorerne om morgenen i forbindelse
med en almindelig udluftning af lejligheden.

Et par beboere angiver, at de ikke altid selv kan styre op-
varmningen. De har indtryk af, at man pa varmecentralen
skruer ned for varmen p4 visse tidspunkter.

Det skal bemaerkes, at varmeanlaegget er udstyret med et
klimastatanleeg, der regulerer fremlgbstemperaturen efter
udeklimaet.

Alle pa neer to beboere syntes at de ved fyringssaesonens
start havde faet tilstraekkelig oplysning om, hvordan termo-
statventilerne skulle bruges.

Uden for fyringsscesonen
Godt halvdelen af beboerne finder, at varmeisoleringen og-
s& har medfert sendringer i lejlighedens varmeforhold uden
for fyringssaesonen. De fleste af disse beboere finder, at lej-
ligheden er meget varm om sommeren og at der let kan blive
for varmt i seerlig godt sommervejr, og selv kraftig udluft-
ning af lejligheden hjelper kun lidt derpa.

Det er naturligt, at den staerkere isolering medvirker til, at
temperaturen i de isolerede lejligheder bliver hojere end i de

uisolerede ved samme luftskifte. Et medvirkende forhold
hertil er, at da isoleringen er anbragt pa den indvendige side
af veeggene, er der i rummene ingen eller kun fa tunge byg-
ningsdele. Det bevirker, at nar et solindfald opvarmer rum-
met, stiger lufttemperaturen hurtigere. Dette forhold er vel-
kendt ogsa fra andre bygninger og spiller samtidig en rolle
for energiforbruget, idet tunge vaegge ud over at deempe
temperaturstigninger ogsa akkumulerer varmen, der frigives
igen nar udetemperaturen falder.

Treek

Tidligere trak det meget i mange lejligheder, iseer pa grund
af uteette og kolde vinduer.

Efter isoleringen og udskiftningen af vinduerne og af ha-
vederene i stueetagen, finder praktisk talt alle beboere, at
forholdene er blevet meget staerk forbedret.

Godt halvdelen af beboerne angiver, at det nu ikke traek-
ker i lejligheden, mens mindre end halvdelen af beboerne
mener at det stadig trackker lidt, specielt fra entrédgren. En
enkelt beboer mener, at det stadig treckker noget og er fod-
koldt i lejligheden. Denne stuelejlighed havde tidligere uiso-
lerede varmerer i keelderen under lejligheden.

Luftkvalitet

Luftkvaliteten er zendret meerkbart i mange lejligheder efter
varmeisoleringen,

To trediedele af beboerne finder at luften er blevet mere
tor — halvdelen af disse mener, at torheden er generende (de-
res gener beskrives i det senere afsnit »alment velbefinden-
de«). De finder samtidig at luften i lejligheden foles mere
»indelukket«. De synes, at det er som om lejligheden er ble-
vet for teet. Der skal ikke vere ret mange mennesker, eller
ryges ret meget, eller veere ret varmt i vejret for luften i lej-
ligheden synes ubehagelig.

Et nedsat fugtindhold i luften vil i sig selv ikke bevirke at
luften foles mere tor; men ved lav relativ fugtighed kan luf-
ten indeholde mere svaevestgv, som, nar det indandes, far
naese og sveelg til at foles torre. Derfor abnes der méske me-
re for tilfarsel af friskluft med det resultat, at fugtigheden
falder yderligere.

En trediedel af beboerne mener ikke - eller har i hvert fald
ikke lagt meerke til - at luften i lejligheden er blevet mere
ter. De finder at lufttilstanden er den samme som for isole-
ringen. Enkelte af dem finder at luften endda kan vaere lidt
mere frisk nu end tidligere.

Kun en af de interviewede beboere har oplevet nogen for-
andring af de lugtmaessige forhold i luften.
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Udluftning . :

De mange beboeres oplevelse af at luften i lejligheden virker
tor og indelukket, slar ogsd igennem iden méade lejligheden
udluftes pa.

To trediedele af beboerne har de indbyggede ventilations-
riste i vinduerne stdende helt dbne praktisk talt aret rundt.
Enkelte har dog kun ventilationsristen i et enkelt vindue sta-
ende aben til stadighed.

De gvrige beboere har almindeligvis ventilationsristene
lukkede om vinteren og abne om sommeren, eller de regule-
rer dem afhaengigt af vejret.

Der er af Teknologisk Institut foretaget maling af det na-
turlige luftskifte i syv af lejlighederne for og efter gennem-
forelsen af isolerings- og teetningsarbejderne. I gennemsnit
reduceredes luftskiftet fra 0,7 til 0,5 gange pr. time. Den
forstneevnte veerdi ligger pd gennemsnittet for etageboliger
fra denne tid, mens den sidstnaevnte skonnes at svare til teet-
heden af lejligheder bygget i perioden omkring 1970. Et na-
turligt luftskifte pa 0,5 gange pr. time vurderes generelt som
en passende balance mellem et godt indeklima og en rimelig
energiskonomi. Malingerne er foretaget med lukkede vin-
duer og ventilationsriste. I en af lejlighederne maltes luft-
skiftet-efter gennemforelse af isolerings- og teetningsforan-
staltningerne og med abne ventilationsriste. Luftskiftet var
da 1,1 gang pr. time. De beboere, der har ristene abne, har
saledes et luftskifte, der ma skennes i gennemsnit at veere
storre end for isolerings- og teetningsforanstaltningerne blev
foretaget.

Enkelte beboere finder det beklageligt at der undertiden
dannes kondensvand péa indersiden af ventilationsristene.

Beboerne bruger vinduerne - og i stuelejlighederne ogsa
havederene - til udluftning af lejligheden pa forskellige ma-
der. Halvdelen af beboerne udlufter hele lejligheden i %4 -V5
time hver morgen, og for nogles vedkommende ogsa om af-
tenen. Herudover udluftes efter behov.

Den anden halvdel af beboerne har ikke noget fastere ud-
luftningsmenster, men udlufter efter behov sterre eller
mindre dele af lejligheden i lgbet af dagen.

Nogle beboere har meget ofte et vindue stidende »pa
klem, iseer i badevzeerelset eller soveveerelset - ogsd om nat-
ten.

Om sommeren-har mange beboere dbne vinduer i leengere
tid om dagen og flere sover om natten for abent vindue.

En del af beboerne i stuelejlighederne beklager, at vinduet
i stuen ikke kan adbnes og at man er nedt til at bruge havedo-
ren ved udluftning. Man finder ogs4 at havederen burde ab-
nes udad, og ikke indad som nu, idet der i snevejr ofte dan-
nes vand i falsen under deren. Dette vand lgber med ind,
nar deren abnes.

Sa godt som alle beboere syntes, at de ved fyringssaeso-
nens start havde faet tilstreekkelig oplysning om hvordan

 vinduerne skalle betjenes.

Andre forhold
e
Enk

beboere har tidligere haft nogen fugt enkelte steder i
den (badeveerelse, kokken). Den er forsvundet efter
gen. ‘ o

En enkelt beboer angiver, at der nu dannes fugt et bestemt
sted i soveveerelset.

Statisk elektricitet
Ingen af beboerne mener at der er opstaet statisk elektricitet
efter varmeisoleringen.

Lys
To trediedele af beboerne mener ikke, at der er sket storre
eendringer i lysforholdene i lejligheden ved varmeisolerin-
gen.

Nogle beboere finder at der er blevet mindre lyst i kekken
eller badeverelse, mens en enkelt beboer finder at der er
blevet lysere i lejligheden pa grund af de nye, hvide vinduer,

Lyd

To trediedele af beboerne mener ikke, at der er sket eendrin-
ger i lejlighedens lydmeessige forhold, mens en trediedel af
beboerne finder at isoleringen har medfert, at man nu herer
mindre trafikstej end tidligere.

Mapobler, stueplanter og husdyr
Beboerne har ikke konstateret virkninger af varmeisolerin-
gen for deres mabler og lignende.

Ni beboere, eller godt halvdelen af de interviewede beboe-
re, har ikke konstateret virkninger af varmeisoleringen for
deres stueplanter.

Fem beboere angiver, at de synes det er vanskeligere end
tidligere at holde stueplanterne peaene, og tre af disse beboe-
re finder at planterne der hurtigere end tidligere.

To beboere mener, at stueplanterne har det bedre nu end
for isoleringen.

De fa beboere som har husdyr (hund, marsvin, fugl) har
ikke konstateret virkninger af varmeisoleringen for dyrene.

Alment velbefindende

Som det fremgar af det forudgdende har varmeisoleringen
medfert visse mere eller mindre markante @endringer i de
indeklimatiske forhold i lejlighederne, iszer vedrarende tem-
peratur, traek og luftkvalitet,

Ses indeklimaet som en helhed, foler en trediedel af bebo-
erne sig bedre tilpas i lejligheden nu end for varmeisolerin-
gen. Det skyldes iseer den bedre varme og den formindskede
traek i lejligheden.

En fjerdedel af beboerne mener ikke at der er sket foran-
dring i deres almene velbefindende.

Godt en trediedel af beboerne angiver, at de ikke foler sig
sa godt tilpas nu som tidligere. Det skyldes iseer forhold ved
luftkvaliteten. Luften er for ter og virker sa indelukket at
det bliver kropsligt generende.

De fleste af disse beboere beklager sig over jeevnlig terhed
i halsen, hvilket iseer kan fremtraede om morgenen ved op-
vagningen,

Disse beboere foler ogsa at luften i lejligheden giver an-
ledning til treethed og at man foler sig »tung i hovedet«. Fire
beboere angiver, at disse forhold - med kortere eller leengere
mellemrum - giver anledning til hovedpine, og en beboer
finder at hendes hovedpine - som hun jeevnligt har haft tid-
ligere - nu kommer lidt oftere.

En af de navnte beboere angiver ogsa, at hendes mands
bronchitis og hendes gigt synes at vaere blevet veaerre efter
varmeisoleringen. Dette synes dog ikke at have direkte sam-
menheang med varmeisoleringen, men skyldes, at de nu ikke
udlufter soveveerelset om natten, pa grund af usikkerhed
ved at have vinduet stdende abent.

Disse problemfyldte virkninger af varmeisoleringen for
nogle mennesker vil blive undersggt nzermere - savel medi-
cinsk som indeklimateknisk - for at man kan sage at undga
sadanne eventuelle virkninger ved fremtidige varmeisolerin-
ger.

Kun en af de syv beboere i boligblokken, som angiver at
have overvejet at flytte fra lejligheden, anferer varmeisole-
ringen som begrundelse for ensket om at flytte. De gvrige
seks beboere har gnske om at flytte for at fa en storre lejlig-
hed. Deres flytteovervejelser er ogsa af ldre dato.

Tilflyttere efter varmeisoleringen

Erfaringerne hos de tre interviewede husstande, der er ind-
flyttet efter varmeisoleringen, er stort set de samme som de
ovrige beboeres, bade hvad angar indeklimaet og brugen af
reguleringsudstyret.

Alle tre beboere foler sig godt tilpas med indeklimaet som
helhed, selvom luften undertiden godt kan fgles lidt inde-
Iukket og kraeve lidt ekstra udluftning. Den ene beboer - i
en gavliejlighed - synes der er fodkoldt og at det ene veerelse
virker meget koldt.

Ingen af de tre beboere har bemeerket seerlige forhold ved
lejligheden uden for fyringsseesonen, fx at lejligheden kan
blive meget varm i godt sommervejr, hvilket halvdelen af de
avrige beboere angiver.

Boligblokke alene med termostatventiler

I de to boligblokke, hvor der kun blev opsat termostatventi-
ler pa radiatorerne, har enkelte beboere selv tidligere sogt at
isolere, dels ved bekledning af ydervaegge med trapaneler
og dels ved forsatsvinduer.

Opsatningen af termostatventiler har stort set ikke med-
fort zendringer i den megen treek 1 mange lejligheder - for-
trinsvis pa grund af utzette og kolde vinduer - eller i beboer-
nes oplevelser af luftkvaliteten i lejligheden. Der er derimod
sket en markant sendring af varmeforholdene i mange lejlig-
heder.

Temperatur

Godt halvdelen af de interviewede 16 beboere finder at lej-
ligheden var meget varmere tidligere. Det er meget sveerere
nu at fa den enskede temperatur i lejligheden. De fleste af
disse beboere angiver, at de faktisk aldrig kan fa det til-
straekkeligt varmt i lejligheden, selvom de altid har termo-
statventilerne stdende helt abne, det vil sig pa »5« eller der-
over. Temperaturen i rummene som helhed kan sjaldent
komme op over 19 °C,

Enkelte af beboerne har suppleret med el-varmeovne og
enkelte beboere teender undertiden for bageovnen i kokke-
net, nar de faler det for koldt.

De andre interviewede beboere - lidt under halvdelen -
mener, at varmeforholdene stort set er de samme som tidli-

gere, men de fleste af disse beboere angiver, at de nu lettere
end tidligere kan fa den enskede temperatur i lejligheden.
Nogle finder at der er blevet en mere konstant varme, og en-
kelte finder at varmen ikke er sa »tung« nu som tidligere.

De fleste af disse beboere regulerer sjaeldent pa termostat-
ventilerne, de star almindeligvis pa4 »3-4«, men enkelte af
dem har altid termostatventilerne stdende helt dbne pa »5«
eller derover.

To trediedele af beboerne syntes, at de ved fyringsseeso-
nens start havde modtaget tilstrackkelig oplysning om an-
vendelsen af termostatventiler, mens den ovrige trediedel af
beboerne i starten havde lidt vanskelighed med at finde ud
af betjeningen af termostatventilerne.

Treek, fugt og luftkvalitet
Kun fa beboere finder at der er sket eendringer med hensyn
til treek, fugt og luftkvalitet i lejlighederne.
Enkelte beboere angiver, at treekken merkes mere nu,
fordi lejligheden ikke kan blive s varm som tidligere.
Enkelte andre beboere, blandt dem som kan fa den on-
skede temperatur i lejligheden, synes at luften i lejligheden
ikke foles sa tor nu som tidligere.

Udluftning
Der er stort set ikke sket nogen gendring i beboernes made at
udlufte lejlighederne pa.

Ligesom i den varmeisolerede boligblok udlufter ca. halv-
delen af beboerne lejligheden ved abne vinduer to gange om
dagen, morgen og aften. Herudover udluftes efter behov.,

Den anden halvdel af beboerne har ikke noget fastere ud-
luftningsmenster, men udlufter efter behov starre eller
mindre dele af lejligheden i lgbet af dagen.
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Andringer i brug af boligen og holdningen til energibesparelse

Andringer i brug af boligen

Sa godt som alle beboere anvender lejlighedens rum - og lej-
liheden som helhed - pa samme méade nu som fer varme-
isoleringen.

Undtagelsen herfra er de gavllejligheder, hvor der nu er
abent kokken i forbindelse med stuen. Her er indrettet spi-
sekrog ved skranken ind til det abne kokken.

To trediedele af beboerne har ogsad de samme mebler sta-
ende pa stort set de samme pladser i rummene. Den 140 mm
tykke isolering af ydervaeggene har blot medfert, at man
har rykket meblerne lidt teettere sammen.

En undtagelse er igen de naevnte gavllejligheder, hvor be-
boerne har flyttet en del om pa meblerne, eller har kebt nye
mobler. Erkelte andre beboere har ogsa foretaget endrin-
ger i mobleringen, enten fordi pladsen nu blev for trang til
den tidligere »spisegruppe« i stuen, eller fordi bestemte
mabler og reoler nu var for brede eller lange til at veere pa
det sted, hvor de stod for varmeisoleringen.

Det nye, moderne kokken har gjort visse funktioner i
kokkenet lettere og behageligere, og de fleste beboere finder
at det er blevet lettere at pudse vinduer, men herudover er
der ikke sket nogen serlig aendring eller lettelse af de for-
skellige funktioner, som dagligt foregar i lejligheden.

Halvdelen af beboerne har fjernet en eller flere dere mel-
lemi rummene i lejligheden, for det meste deren til kekkenet
eller deren mellem entré og stue. I en del af lejlighederne var
dorene ogsa nedtaget for varmeisoleringen, men nogle af
beboerne har fjernet derene i forbindelse med varmeisole-
ringen, for at fa bedre plads i den i forvejen ret trange lejlig-
hed.

Holdningen til energibesparelse
Til slut 1 interviewet med beboerne berertes emnerne »var-
mebesparelse« ‘0og »energiforbrug«. Hensigten med dette
punkt i interviewskemaet var at fa belyst om den gennem-
forte varmeisolering eventuelt havde medfert, at beboernes
holdning til varme i deres egen lejlighed og til energiforbrug
1 almindelighed var blevet mere sparebevidst end for.
Dette viste sig ikke at veere tilfzldet. Alle beboere pa én
neer gav udtryk for, at de havde samme holdning til at »spa-
I'e pa varmen« og »energiforbrug« som fer gennemferelsen
af varmeisoleringen. De taenkte ikke til daglig mere end de
tidligere havde gjort pa at spare pa varmen.
~ Endel beboere udtrykte, at de altid havde vaeret sparsom-
melige med hensyn til varmeforbrug. En lige s4 stor del af
boerne gjorde opmeerksom p4, at man joikke kunne »se«
parede varme, hvis man gjorde det. En eventuel
arelse kom ikke den enkelte beboer direkte til
ndpik i hele bebyggelsens varmeregnskab. Kun

fa beboere syntes direkte at have lagt veegt pa den varmebe-
sparelse, som isoleringen ville medfore.

To af de tre beboere, der var flyttet ind ganske kort tid ef-
ter varmeisoleringen, gav ret vagt udtryk for at de tror
»man tenker mere pa varmeforbruget nu«, mens den tredie
beboer klart angav, at han ikke selv sparer pa varmen, for
»termostatventilerne sparer for os«.

En fjerdedel af de 16 beboere i de to blokke, hvor der blev
installeret termostatventiler, mente at de nu er blevet mere
bevidste med hensyn til varmeforbrug.

De ovrige beboere havde samme holdning til »varmebe-
sparelse« som for opsaetning af termostatventiler. Nogle be-
boere angav, at de altid havde veeret sparsommelige med
varmen. Halvdelen af beboerne udtrykte, at de jo ikke kan
veere mere bevidste nu med hensyn til varmebesparelse, da
de ikke kan f4 tilstraekkelig varme i lejligheden, eller da var-
men jo reguleres fra varmecentralen.

Retningslinier for gennemforelse af efterisoleringsarbejder

Gennemforelsen af indvendige efterisoleringsforanstaltnin-
ger i en ejendom og i den enkelte lejlighed er en meget bela-
stende proces for beboerne. Den almindelige livsforelse ma
laegges om og de daglige funktioner ma forega under primi-
tive og useedvanlige forhold, mens arbejdet star pa. Det er
iseer en belastning for eeldre og svagelige personer og for
personer som er hjemme om dagen.

Det er derfor rimeligt ngje at overveje fordele og ulemper
ved indvendig isolering i forhold til udvendig isolering af
ejendommen i forbindelse med beslutning om iveerkseettelse
af isoleringsforanstaltninger.

Ved gennemforelse af indvendige isoleringsforanstaltnin-
ger er der en raekke forhold som ma4 tages i betragtning for
at arbejdet kan gennemfares sa hensigtsmeessigt som muligt
og med mindst mulige gener for beboerne.

Information

Inden arbejdets igangseettelse ma der gives beboerne en
meget alsidig og detaljeret information, iseer om det arbejde
der skal udfores i lejlighederne, og om den e&ndrede daglige
situation som dette medferer for beboerne.

Under arbejdet ma der gives beboerne lgbende informa-
tion om den praktiske gennemforelse af arbejdet i lejlighe-
derne, iseer sikker og praecis oplysning om hvornar og hvor
leenge hvilke handveerkere vil udfere hvilket arbejde i hver
enkelt lejlighed, sa beboerne kan indrette sig derefter.

Det er i denne forbindelse formalstjenligt at oprette et op-
lysningskontor - med daglig treeffetid - i ejendommen, le-
det af en projektansvarlig tekniker,

Planilegning og udferelse

Arbejdet kan ikke tilretteleegges som ved nybyggeri og ved
akkordarbejde, men ma veere planlagt med vidtgiende hen-
syn til de faktiske forhold i ejendommen, i lejlighederne og
hos beboerne.

Muligheden for gennemforelse af arbejdet ved lejerskifte
ber indgd i planleegningen.

Der m4 foretages en omhyggelig planleegning af de enkel-
te arbejdsoperationer.

Arbejdsperioden i den enkelte lejlighed ma geres sa kort
som overhovedet mulig, bl.a. ved en koncentreret indsats
og ved en god koordinering mellem de forskellige handveer-
kere.

Der ma settes ind pa at gare arbejdet endelig feerdigt, fx
ved et szrligt »finish-handveerkerhold«, sa lejligheden
straks nar arbejdet er afsluttet virkelig er klar og kan bruges
af beboerne.

Beboerne ma gives de bedst opnéelige muligheder for at
»arrangere sig« uden for deres lejlighed mens arbejdet star

p4, bl.a. ved at kunne disponere over eventuelle ledige lej-
ligheder i ejendommen, tilbydes mulighed for opmagasine-
ring af mgbler, m.m,

Der bor altid veere et veerelse i lejligheden, som beboerne
kan have som opholdsrum mens arbejdet foregar.

Det er forholdene ved den ejendom, hvor isoleringsarbej-
det skal udferes, der ma afgere hvorvidt de neevnte punkter
ved planleegningen og udferelsen bedst tilgodeses ved at den
enkelte lejlighed gores helt feerdig i en samlet arbejdsperio-
de, eller om det er mere hensigtsmeessigt at gennemfere ar-
bejdet for en facade af ejendommen ad gangen.

Kursus for hindveerkere
Handveerkerne mé instrueres om at arbejdet skal udferes
mens der bor mennesker i lejligheden.

De ma have et kursus i hvordan arbejdet kan udferes med
feerrest mulige gener for beboerne. Det geelder bl.a. be-
graensning af stev og rod i lejligheden, afdeckning, opryd-
ning samt omhu og hensynsfuldhed i savel den almindelige
arbejdsform som i omgangstonen.

Betjeningsvejledning

Straks efter at isoleringsforanstaltningerne er udfert ma be-
boerne have savel en mundtlig som en skriftlig vejledning i
at anvende og betjene de nye tekniske installationer pa den
rigtige made, fx termostatventiler pa radiatorer, seerlige
ventilationssystemer, nye vinduestyper m.v.
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Summary Bilag

INTERVIEWSKEMA
Beboererfaringer ved gennemgribende efterisolering i Glumseparken Dato:
Interviewer:
Interior insulation of an existing block of flats - Experience Lejlighed og beboere
gained by residents in connection with insulation of their
flats. 1. Lejlighedens adresse: Vej:

This specially published partial report describes the expe- (Noteres af interviewer ved besgget) Nummer:
rience gained by residents in connection with their flats Etage:
being thoroughly-insulated. :

The insulating process involved all parts of the exterior 2. Lejlighedsindehaverens navn: Navn:
envelope of a three-story block of flats, built in 1942 and ‘
containing twenty-four flats of two rooms each (see SBI re- (Noteres af interviewer ved besoget)
port 113).

tl‘he rem_dents were living in the flats while the work was 3. Hvor mange personer bor i lejligheden?
being carried out.

The report lees an ?ccount of the expenence of the resi- Personer Hvilken alder Er de: Evt. erhvervsstilling. Hvis bern:
den.ts wh11§ the 1qsulat1n_g work wgs carrled. out and also of har de? Hjemmegaende? Timer pr. uge? Er barnet i dag-
the.n‘ experiences in relation to the indoor climate after insu- Udearbejdende? institution, dagpleje?
latlng Of the flatS. Erhvervsarbejde

For the residents the period when the insulation was car- hjemme?
ried out was one of many hardships. They had to change Kvind
their normal lifestyle, and their everyday activities were un- vinde
dertaken in very primitive and unsual conditions. Add to Mand
this the daily nuisance of dust, dirt and disorder in their
flats Barn

This project has shown that it is necessary when inhabited Barn
flats are to be insulated internally that the work is planned
very carefully and individually, taking into account all mat-

ters relating to the blocks, the flats and the residents. In car-
tying out the work due regard should be paid to the resi-
dents; this will include comprehensive information given to
them of operations to be expected and reliable information
while the work is in progress, particularly as to when work
will actually be going on in the flats. The artisans must be
particularly careful and considerate, and the residents must
be given the best possible chances of making arrangements
while the work is being carried out.

The residents felt the indoor climate to be considerably
changed even if physical conditions such as air temperature,
relative humidity of the air and air change showed only
slight modifications when measured.

First and foremost the residents felt that the flats had be-
come warmer and easier to heat, and, likewise, it was now
easier to maintain a constant temperature as desired. Be-
sides, the unpleasant draughts had now been overcome with
the increased tightness of the flats.

Though the new tight windows had vent openings, which
the residents themselves were able to operate, the residents
often felt the atmosphere to be stuffy. To some extent this
could be remedied by increased air change. Some residents
felt that the indoor climate made their throats feel dry and
their heads feel »heavy«. Further research will be conducted
into these effects,
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. Hvor mange ar har De boet i lej-

ligheden? Antal ar:
Hvis boet under 2 ar:

Indflytningsdato?

Hvor og hvordan boede De tidli-

gere?

. Er husstanden eventuelt blevet

storre eller mindre indenfor de

seneste 2 ar? Ja  Nej
(Siden efteraret 1976, dvs. en fy-

ringsseeson for og én efter var-
meisoleringen)

Hyvis ja:

Hyvilke eendringer?

Hvornar?

. Er De eller har De eller andre i

husstanden tidligere veeret med-

lem af boligafdelingens bestyrel-

se? Ja  Nej
Hyvis ja:

Hvem?

Hvornar?

7. Har De eventuelt overvejet at
flytte fra lejligheden?
Huvis ja:
Hvorfor vil De gerne flytte?

Startede overvejelserne for eller
efter varmeisoleringen?

8. Har personer i husstanden:
Kronisk allergi (overfelsom over-
for noget)?

Kroniske luftvejssygdomme (fx
bronchitis, astma eller lignende)?

Andre sygdomme eller helbreds-
meessige forhold som kraever
seerlig papasselighed mht. kulde,
varme, trzk eller lignende?
Hyvis ja:

Hvilke sygdomme hos hvem?

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej
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10.

1L,

12,

Beslutning og information

Deltog De (eller andre fra hus-
standen) i beboermadet (maj
1977), hvor der blev givet en ori-
entering om den forestdende var-
meisolering, og hvor beboerne
stemte om varmeisoleringen skul-
le foretages eller ej?

Hvad stemte De (og Deres agte-
feelle)?

Hyvis for:
Hvorfor stemte De ja til varme-
isolering?

Hyvis imod:
Hvorfor ville De ikke vaere med?

Syntes De, at De havde tilstraek-
kelige oplysninger om det arbej-
de, der skulle foretages i lejlighe-
den, dengang beslutningen om
varmeisoleringen blev truffet?

Hvis nej: Hvad savnede De op-
lysning om?

Var De (eller andre fra hustan-
den) medlem af det sakaldte
sagsfolgeudvalg?

(Det var en gruppe af beboere,
samt nogle fra afdelingsbestyrel-
sen, inspekteren og varmemeste-
ren, som fulgte arbejdets tilrette-
leeggelse og udferelse, og som
skulle orientere beboerne under
arbejdets udferelse)

Hyvis: ja:

Hvordan syntes De udvalget fun-
gerede?

Der blev pa et tidspunkt under
varmeisoleringsarbejdet oprettet
et oplysningskontor i en ledig lej-
lighed.

Besogte De (eller andre fra hus-
standen) dette kontor for at soge

. oplysninger?

Hyvis besppt:

_ Var De tilfreds med de oplysnin-
_ger, De fik?
. Hyvis nej:

vad var De ikke tilfreds med?

Ja  Nej

For Imod
For Imod

Ja  Nej

Ja Nej

Aldrig

En gang
Flere gange
Mange gange

Ja  Nej

O
=
O
t

13.

14.

15.

16.

17.

Isoleringsarbejdets udforelse

Hvor lang tid stod arbejdet pa i
Deres lejlighed:

Selve handveerkerarbejdet?

Fra De gjorde kler til handveer-
kerne, og til De var feerdig med
oprydningen og havde sat pa
plads igen efter varmeisolerin-
gen?

Hvordan »arrangerede« De Dem
i lejligheden mens arbejdet stod
pa?

Hvad syntes De var de storste ge-
ner mens arbejdet stod pa?

Hvad mener De der eventuelt
kunne geres for at mindske sa-
danne gener?

Hvad syntes De om arbejdet, der
blev udfert i lejligheden:

Arbejdets forleb?
Resultatet af arbejdet?

Syntes De at nogle ting kunne
veere gjort anderledes?

Hvis ja:

Hvilke og hvordan mht. arbej-
dets forlgb?

Hvis ja:
Hvilke og hvordan mht. resulta-
tet af arbejdet?

Nar De nu ser tilbage pa hele
varmeisoleringssagen og arbejdet,
der blev udfert, er der sa forhold
som De eventuelt synes kunne
have veeret gjort anderledes (bed-
re) — udover dem De allerede har
nzevnt:

Vedrerende beslutningsforlabet
(maden beslutningen om varme-
isolering blev truffet pa)?

Vedrgrende oplysninger der blev

givet?

Vedrerende arbejdets udforelse i
lejligheden?

Ca. antal
dage:

Ca. antal
dage/uger:

Ja  Nej

P

18.

19.

20.

21.

Indeklima - for og nu

Néar De teenker tilbage pa vinteren for varmeisoleringen (fyringsseesonen 1976/77), og sammenligner med den sidste
vinter (fyringsseesonen 1977/78), hvor varmeisoleringen var lavet, synes (foler) De sa at der er sket nogen aendringer i
(inde-)klimaet i lejligheden efter varmeisoleringen:

Med hensyn til: Ja Nej Ved Hvis ja: Hvilke @ndringer?
ikke I hvilke rum?
Varme/kulde (temperatur)? N O O
Treek (fra vinduer, dore)? a O O
Luftkvaliteten?
Tor/fugtig O O g
Frisk/indelukket O O O
Lugt O Od O
Andre forhold?
Fugt 0 O O
Statisk elektricitet O J O
Lys O O (]
Lyd O O O

Har De eventuelt gjort nogle erfaringer udenfor fyringssasonen (fx at man holder lettere varmen i keligt vejr)?

Foler De Dem bedre tilpas (al-
ment velbefindende) i lejligheden
nu end for varmeisoleringen?

Eventuelle symptomer som er
kommet til eller er forsvundet?
(Fx terhed i halsen, hovedpine,
treethed, forkplelse, andre syg-
domme).

Synes De, at De nu lettere kan fa
den temperatur, De gnsker:

I lejligheden som helhed?
I de enkelte rum?

Hyvis nej:
Hvorfor ikke, i hvilke rum?

Synes De, at eventuelle @ndrin-
ger i klimaet i lejligheden (var-
meisoleringen) har haft virknin-
ger pa:

Mobler, tepper, tapet, treeveerk?

Stueplanter?
Evt. husdyr?

Hyvis ja:
Hvilke sendringer?

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Ved
ikke

Ved
ikke
Ved
ikke

Ved
ikke
Ved
ikke
Ved
ikke

22,

23,

24,

25.

Seger De at holde samme tempe-
ratur i lejligheden hele degnet ~
eller hvordan?

Hvordan bruger De termostat-
ventilerne, som er monteret pa
radiatorerne:

Reguleres de sjeeldent/ofte (i
degnet/i fyringssasonen)?

Hvilken streg (tal) star termostat-
ventilerne almindeligvis pa?

Hvordan lufter De ud i lejlighe-
den, eventuelt i de forskellige
rum:

Ved &bne vinduer?
Hvor ofte?
Hvor lenge?

Ved ventilationsristen i vinduet?
Hvordan star den almindeligvis?
Lukket/halvt aben/helt aben?

Deltog De (eller andre fra hus-
standen) i beboermadet (oktober
1977) efter at varmeisoleringsar-
bejdet var faerdigt, hvor der blev
givet en orientering om bl.a. bru-
gen af termostatventilerne, vin-
duer; opheengning pa veegge
m.m.?

Nej
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26. Syntes De, at De ved sidste fy-
ringsszsons begyndelse havde
faet tilstreekkelig oplysning om:
Hvordan termostatventilerne pa
radiatorerne skulle bruges?
Hvordan de nye vinduer skulle
betjenes?

Hvis nej:
Hvad har voldt Dem besveer?

Synes De at det er let, eller fin-
der De at det er praktisk besveer-
ligt, at 4bne de nye vinduer?

At komme til at pudse dem?

Hvis besveerligt:
Hvorfor?

Brug af boligen - for og nu
(Interviewer optegner pa lejlig-
hedsplanen en skitse af rumme-
nes meblering).

27. Har varmeisoleringen af lejlighe-
den eventuelt medfert at De an-
vender lejlighedens rum pa en
anden made nu end De gjorde
for varmeisoleringen?

Hyvis ja:
Hvilke @&ndringer?

Hvorfor?

28. Har De samme mgbler nu som
for varmeisoleringen, og star de
stort set pa samme plads i rum-
mene?

Hyvis nej:
Hvilke eendringer (mebler,
plads)?

Hvorfor @&ndret?

29. Synes De, at der er nogle ting

som er blevet lettere eller svaerere

at foretage (sig) i lejligheden ef-
ter varmeisoleringen?

Hyvis ja:

Hyvilke ting?

Hvordan?
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Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

Afslutning - brug af energi

Interviewet afsluttes med en kort samtale om varmebespa-
relse og (lidt miere bredt) om energi- og ressourceknaphed.
Hensigten 'med dette punkt er at fa belyst om den konkrete
varmeisoleringssag og situation - som beboeren har veeret
igennem og sddan set stadig er i - eventuelt har medfert at
beboeren nu har en mere sparebevidst holdning, bade ved-
rorende forbrug af varme i lejligheden og mere alment om
energiforbrug.

.
.
.




SBl-rapport 120 redeger for beboernes erfaringer ved en gennemgribende efter-
isolering af en seldre etageejendom med 24 lejligheder, bade hvad angar beslutnings-
processen om ivaerkseettelse af efterisolering, den praktiske udferelse af isolerings-
arbejdet og de virkninger som varmeisoleringen har faet for indeklimaet og for bebo-
ernes brug af boligen. | SBl-rapport 113 er beskrevet den byggetekniske gennem-
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forelse af efterisoleringen i den samme ejendom.
Projektet er udfart inden for rammerne af handelsministeriets program for udbyg-
ning af dansk energiforskning og -udvikling af december 1976.
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